
令和６年度指定管理者モニタリング結果 

１.評価対象施設 

公の施設の名称 道の駅はにゅう 

所 在 地 羽生市大字上新郷７０６６番地 

指定管理者 
団体名 株式会社ケンゾー 

所在地 埼玉県羽生市南五丁目９番地２６ 

指定期間 
開始日 令和 ３年８月 １日 

終了日 令和 ６年７月３１日 

選定方法 非公募 

(再指定) 

評価実施年 指定期間３年間のうち３年目 

（令和６年４月１日～令和６年７月３１日） 

施設設置目的 
道路利用者への良好な休憩の場の提供、地域情報の発信等により市民と

来訪者との交流を促進するとともに、地域特産品の販売等による地域産

業の振興に資するため。 

おもな実施業務 
１ 物産販売施設の運営業務 

２ レストランの運営業務 

３ 利用許可に関する業務 

４ 利用料金の徴収に関する業務 

５ 施設の維持管理業務 

２.利用状況等 

１．休 館 日 １月１日 

２．実施事業及び

内容等 

◇営業時間及び開館時間 

・地域振興施設 午前８時３０分から午後７時まで 

・レストラン  午前１０時３０分から午後６時まで 

・河川情報室  午前８時３０分から日没まで 

  各種パンフレット・リーフレット及び道の駅情報端末を設置 

・トイレ 年間を通し２４時間供用 

◇事業状況 

・羽生市道の駅条例及び同施行規則に基づき、物品販売・平米貸し等の

利用希望者に対する許可業務。利用料金の徴収業務 

・トイレ清掃や河川情報室内清掃は業務委託により実施 



３．年間利用者数 施設利用者数（人） 

 ４月 ５月 ６月 ７月 

R５年度 13,349 13,508 11,760 11,208 

R６年度 12,079 12,348 9,744 9,448 

８月 ９月 １０月 １１月 １２月 

－ － － － － 

－ － － － － 

１月 ２月 ３月 合 計 

－ － － （R5.4～R5.7）49,825 

－ － － （R6.4～R6.7）43,619 
 

４．サービス向上

の取り組み 

・店内においてイベント時の写真や市内保育園の絵画を季節ごとに展示

している。 

・GW5/4～5/5春のイベントを開催。 

・道路ふれあい月間イベントのキーワードラリーに参加し、ＰＲに努め

た。 

・関東道の駅連絡会のスタンプラリーに参加し、スタンプブックを販売

し、ＰＲに努めた。 

・敷地内の除草作業や清掃を社員みずからが日々行い施設を清潔に保っ

ている。 

・市内事業者の販路開拓を目的に出品者募集ポスターを掲示している。 

※新型コロナウィルスの規制は緩和されましたが、感染症等対策とし

て、以下を継続実施。 

・従業員全員が出勤前の検温を実施し、マスクを着用している。 

・レジではキャッシュトレーや飛沫防止シートを設置している。 

・食堂ではビニールシートやパーテーションを設置している。 

・利用者用消毒液の設置及び施設内の消毒を実施している。 

 



（様式２)

～

自己
評価

所管
評価

施設管理 A A
A A
A A
A A

利用料金 A A
A A
A A
A A
A A

報告書提出 A A
連絡調整 S S

B A
A A
A A
A A
A A
A A
A A
A A

【１　総括】 A A

指定管理者の
自己評価

施設所管課の
自己評価

A A
A A

A A
A A
A A
A A
A A
A A

A A
環境への配慮 A A
苦情等の対応 S S

A A
A A
A A
A A
A A
A A
A A

【２　総括】 A A

指定管理者の
自己評価

施設所管課の
自己評価

事業の実施

利用者への調査

維持管理

人員体制

外部委託

記録管理

危機管理

個人情報保護

情報公開

利用者対応

利用案内

利用状況

事業計画書に則した事業を行い、利用者からは高評価を得た。とりわけ苦情等への対応につい
ては苦情者様からお褒めの言葉もいただいている。

連休には、市民演奏会やチャリティーバザーなど自主事業イベントを実施するなど、市民だけで
なく観光客も含めた利用者の獲得に努めている。また商品棚のレイアウトの工夫や分かりやすい
陳列に努めているほか、利用者からの地域情報の問合せにも迅速に対応できている。

１
 
実
施
体
制
に
関
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価

２
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ー

ビ
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の
内
容
や
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に
関
す
る
評
価

仕様書等に従い、清掃、警備、衛生の点検・管理を適切に行っているか
仕様書等に従い、施設、設備の点検・管理を適切に行っているか
備品台帳により記録が適切に保管されているか
市と指定管理者の備品が明確に区別されているか
必要な修繕を適切に行い、市に報告しているか
サービス等の内容や水準に関する評価　　（標準１９項目・本施設１８項目）

各事業の参加者数は、計画どおりであるか

参加促進への取組みを積極的に実施しているか
省エネルギー、省資源等環境への配慮がなされているか
苦情や要望等に対して迅速かつ適切に対応しているか
利用者満足度調査を実施し、その結果は妥当であるか
利用者からの意見や要望等について、可能なものは反映させているか

ホームページは計画どおりに運用されているか

利用方法をわかりやすく説明できる仕組みが構築されているか
施設の利用者数や稼働率は適正であるか
利用促進に向け、積極的に取り組んでいるか
事業計画書に則し、指定事業を実施しているか
施設の目的に沿って、自主事業を実施しているか

協定書等に従い、情報を適切に管理、公表しているか
実施体制の履行状況に関する評価　　（標準１９項目・本施設１９項目  ）

基本協定・年度協定・事業計画に沿って遂行でき、自己評価としては良好であった。

各協定、計画に沿って適正な業務が行われている。実施体制は良好である。

施設の予約や利用等が、公平かつ適切に実施されているか
言葉遣い、態度、服装等の接遇は適切であるか

避難経路は適切に確保されているか
事故、災害等の緊急時の連絡体制が確立されているか
個人情報等の管理は適切か
個人情報保護に関する規定が整備されているか
情報漏えいを防止する仕組みや対応策が構じられているか
情報公開に関する規定が整備されているか

外部委託事業者に対して協定書等を遵守させているか
業務日誌等を適切に作成・保管しているか
点検、修繕等の履歴を適切に整備・保管しているか

協定書等で定められた事業計画書・報告書等は提出しているか
市や関係団体等との連絡調整を適切に行っているか
危機管理に関するマニュアルが整備され、定期的に訓練等を行っているか

スタッフのシフトは適正であるか
事業計画書に則した内容・頻度で教育・研修を実施したか
利用者からの料金徴収や現金管理等が適切に実施されているか
外部委託の内容は、事前に市の承認を受けており、適切か

指定期間 令和6年4月1日 令和6年7月31日

評価項目 評　　　　価　　　　基　　　　準

指定管理業務　総合評価表

施設名 道の駅はにゅう

施設所管課 経済環境部　商工課　　（内線５５６）　　　　　　　　　　　　　　　　　　

指定管理者名 株式会社ケンゾー

協定書等に従い、開館日や開館時間等を遵守しているか
仕様書等に従った人員（人数、有資格者）を配置しているか



自己
評価

所管
評価

評価項目 評　　　　価　　　　基　　　　準

A A
A A

予算執行
経費節減 B A
収支状況 B A

【３　総括】 B A

指定管理者の
自己評価

施設所管課の
自己評価

A A

※評価区分※

Ｓ （優　良） ＝

Ａ （良　好） ＝

Ｂ （課題含） ＝

Ｃ （要改善） ＝

Ｓ （優　良） ＝

Ａ （良　好） ＝

Ｂ （課題含） ＝

Ｃ （要改善） ＝

Ｓ （優　良） ＝

Ａ （良　好） ＝

Ｂ （課題含） ＝

Ｃ （要改善） ＝

経理事務

指定管理者
道の駅はにゅう条例、同施行規則や各協定書の内容に基づいて管理運営を適切に行えた。収支
については残念な結果になったが、埼玉県および羽生市の北の玄関口として、道の駅はにゅうが
地域の産業振興に貢献できるように魅力ある駅にしていきたい。

【総括】にＣが含まれている

評価基準がすべてＢ以上である（上記以外）

羽生市道の駅条例、同施行規則並びに協定書の内容を遵守し、適切な管理運営が行われてい
る。委託業者による施設の清掃や、利用者からの要望に対する迅速な対応が行われており、施
設の状態・サービスについては良好と言える。世界的な物価上昇に伴う経費の上昇による影響
はあるが、懸念事項だったコロナ禍による自粛の影響も薄れていくなか、創意工夫を行い、更な
る利用者の獲得を期待したい。

指定管理に関する経費と団体の経費を区別して、適正に管理しているか
専用の口座、帳簿等を備え、適切に経理処理を行っているか
収支計画書に則し、適正に予算を執行しているか
計画どおりの経費節減の取組み、またはその他の取組みを実施し、その効果があったか
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③総合評価

３
 
収
支
等
の
評
価

評価基準にＣが含まれている

【総括】がすべてＡ以上であり、かつＳが２つ以上である

【総括】がすべてＡ以上である（上記以外）

【総括】がすべてＢ以上である（上記以外）

①評価基準

②【総　括】

【４　総合評価】 １～３の項目の総括による総合評価

協定書、仕様書等の基準を遵守し、その水準よりも優れた内容である

協定書、仕様書等の基準を遵守し、その水準に概ね沿った内容である

協定書、仕様書等を遵守しているが、内容の一部に課題がある

協定書、仕様書等を遵守しているが、改善の必要な内容である

評価基準がすべてＡ以上であり、かつＳが過半数以上である

評価基準がすべてＢ以上であり、かつＡ以上が８割以上である（上記以外）

事業収支は妥当であるか

収支等に関する評価（標準５項目・本施設４項目）

気温の高い日が続き、客数の減少に伴い売上減となった。電気代の高騰により収支は前年より
悪化した。

経理事務等は問題なく行われているが、光熱費を中心とした経費の上昇により収支の伸び悩み
は見られたが、今後の経費見直しや集客と商品展開の工夫を行い更なる利益向上に期待した
い。

施設所管課


