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頼んでいない商品が送られてくる！？
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お年寄りを守る情報発信
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℡048・261・0999
℡048・734・0999

埼玉県消費生活支援センター
埼玉県消費生活支援センター春日部

℡049・247・0888
℡048・524・0999

埼玉県消費生活支援センター川越
埼玉県消費生活支援センター熊谷

彩の国
埼玉県
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無理矢理に   押しつけられ
ても   払わない今月

の格言
今月
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stop!
❶

　一人暮らしや日
中家にいることの
多い高齢者狙い！

被害者のほとんどがこういう人た
ちです

stop!
❸

　契約が成立し
ているかのよう
に思わせます！

高圧的に承諾を迫ってくる場合も
あります

stop!
❹

　 商 品 を 受 け
取ったら支払わな
ければならないと
消費者が勘違い
することを狙って
います！

承諾してしまっても、クーリング・
オフができる場合があります。身
に覚えのない商品が届いたとき
は、情報提供を兼ねて最寄りの
消費生活相談窓口に相談してく
ださい

stop!
❷

　心当たりのな
い業者から電話
がきます！

注文した覚えがなければ、頼んで
いないとはっきり断ってください

電話勧誘で消費者に契約が成
立したかのように思わせ、商品
を一方的に送りつけるという商
法です

お
助
け
ポ
イ
ン
ト

埼玉県のマスコット
「コバトン」

stop!
守る情報発信

stop!
お年寄りお年寄り 守る情報発信

★
商
品
が
送
ら
れ
て
き
て
も

　
購
入
義
務
も
受
け
取
る
必
要
も

　
あ
り
ま
せ
ん
！！

　
た
だ
し
そ
の
後
の
ト
ラ
ブ
ル
に

　
備
え
て
内
容
は
控
え
よ
う
！！

送
り
主
の
名
称（
業
者
名
）、住
所
、電
話
番
号


