
タ
イ
ミ
ン
グ

よ
か
っ
た
わ
！

…

い
つ
か
ら
工
事

　
始
め
る
の
か
な
？
？

そ
の
ま
ま
す
ぐ
契
約…

お
金
も
支
払
っ
た

業
者
と
連
絡
が

取
れ
な
い
！！

ど
う
し
よ
う
！！

そ
ん
な
時
修
理
業
者
が…

大
丈
夫

で
す
！

困
っ
た
時
は

お
互
い
様
で
す
！
今
な
ら

す
ぐ
修
理
し
ま
す
よ
〜
！

台
風
で
屋
根
が
壊
れ

て
し
ま
っ
た…

！！

災害便乗の屋根修理サービスに注意！

10
vol.04
月

お年寄りを守る情報発信

困ったらまず相談！
℡048・261・0999
℡048・734・0999

埼玉県消費生活支援センター
埼玉県消費生活支援センター春日部

℡049・247・0888
℡048・524・0999

埼玉県消費生活支援センター川越
埼玉県消費生活支援センター熊谷

彩の国
埼玉県

お助け

災害の  便乗修理に  気を
つけて！

stop!
❹

　クーリング・オ
フできる場合もあ
ります！

訪問販売で契約した場合、
契約後書面を受け取って8日
以内であれば、工事後でも
クーリング・オフによる契約の
解除をすることができます！

stop!
❸

　しっかりと確認
してから契約しま
しょう！

契約後の変更は難しいことが多い
ので、いつからどのような工事をす
るのか、総額はいくらか、などをしっ
かり確認してから契約しましょう。

自然災害後は屋根の修理サービ
スに関する相談が多く寄せられ
ます。災害後の不安定な精神状
態を狙った悪質な手口には充分
な注意が必要です

お
助
け
ポ
イ
ン
ト

stop!
❶

　自然災害に便
乗する手口が続
出しています！

地震や台風、竜巻などの自然災
害の被害に遭った家が狙われて
います。

埼玉県のマスコット
「コバトン」

stop!

★
そ
の
場
で
す
ぐ
契
約
せ
ず

　
家
族
な
ど
に
相
談
し
た
り

　
複
数
の
業
者
か
ら

　
見
積
も
り
を
と
っ
て

　
充
分
に
検
討
し
ま
し
ょ
う
！！

stop!
❷

　巧みに勧誘し
てきます！

言葉巧みに勧誘したり、不安を
煽ったりし、契約を急がせます。
内容を説明せずに工事をし、高額
な請求をする事もあります。

の巻

お助け一家物語

今月
の格言

今月
の格言


