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資料４ 

令和４年度のりあいタクシーの利用者数等について 

 

１．運行概要について 

 

２．人口・利用対象者・登録者数について  （令和５年３月末時点） 

①羽生市の人口 53,917人  

②利用対象者数 

10,645人 

７５歳以上の方 8,845人 

障害者手帳をお持ちの方 1,800人 

利用対象者割合１９．７％（②÷①） 

③ 登 録 者 数 

3,305人  

７５歳以上の方 2,887人  

障害者手帳をお持ちの方 418人 

登録者割合３１．０％（③÷②） 

④ 利 用 者 数 

利用者数 468人   

｛利用者数（累計） 3,３５０人（介助者含む）｝ 

利用者割合１４．２％（④÷③） 

 

 

利用対象者 

羽生市在住の 

①７５歳以上の方 

②障害者手帳をお持ちの方 

※申請による事前登録が必要です。 

運行日 月～金曜日（土・日・祝日・年末年始は運休） 

運行時間 午前８時から午後５時まで（お迎えは４時まで） 

利用料金 １人１回あたり５００円（片道） 

運行区域 市内全域 

運行車両 

・ワゴン型１台（乗車定員６名程度） 

・普通乗用車２台（乗車店員４名） 

（乗用車型１台は午後１時まで） 

※予約時に車両の指定はできません。 

乗降場所 

・自宅 

・病院、薬局、スーパー、福祉施設、銀行、駅や公共機関等の 

市が指定する乗降場所（約３８０か所） 

その他 

・時間帯や目的地によっては、乗合となります。 

・障害者手帳をお持ちの方は、介助者を１名同乗できます。 

その場合の介助者の料金は無料です。 
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３．利用者数（累計）について （令和５年３月末時点） 

①月別の利用者数（累計） 

  １０月 １１月 １２月 1月 2月 3月 合計 

75～79歳 84 89 118 108 90 142 631 

80～84歳 138 134 169 111 166 192 910 

85～89歳 102 128 129 87 140 185 771 

90～94歳 14 35 31 37 32 40 189 

95歳以上 3 7 2 0 0 0 12 

74歳以下の障害者手帳所持者 42 71 92 80 98 75 458 

介助者 25 55 59 65 92 83 379 

合 計 408 519 600 488 618 717 3,350 

日 数 20 20 20 19 19 22 120 

１日当たりの 
20.4 26.0 30.0 25.7 32.5 32.6 27.9 

利用者数 

  

・年齢別に見ると８０～８４歳、８５～８９歳が多く、全体の約５割である。 

・７４歳以下の障害者手帳所持者の利用者数の割合は、全体の約 13．7％である。 

 

③曜日ごとの利用者数（累計） 

曜 日 月 火 水 木 金 合計 

10月 79 55 95 82 97 408 

11月 92 105 149 62 111 519 

12月 129 107 125 104 135 600 

1月 87 115 88 93 105 488 

2月 127 129 145 92 125 618 

3月 143 111 164 133 166 717 

利用者数 657 622 766 566 739 3,350 

割 合 19.61% 18.57% 22.87% 16.90% 22.06% 100% 

 

・1日当たりの曜日ごとの利用者数は、水曜日、金曜日、月曜日、火曜日、木曜日の順に多い。  

・木曜日の割合が低いのは、多くの医療機関が休診のためだと思われる。 
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④時間ごとの利用者数（累計） 

 

・９時台、１０時台が多く、全体の約 4割となっており、午前中の利用が多い。 

・午後の利用者は少ない傾向にある。 

 

⑤利用者１人当たりの利用回数 

利用回数 1～５ 5～10 11～15 16～20 21～25 26～30 31～ 合計 

人 数 294 84 31 23 9 9 18 468 

割 合 62.82% 17.95% 6.62% 4.91% 1.92% 1.92% 3.85% 100% 

 

・１人当たりの利用回数は、１～５回の方が全体の約６割を占めている。 

・３１回以上利用されている方は、１８人いる。 

・最高 123回利用されている方もいる。 

 

  

時 

間 
8時台 9時台 10時台 11時台 12時台 13時台 14時台 15時以降 合計 

10

月 
62 94 87 54 29 29 30 23 408 

11

月 
98 112 88 64 30 29 52 46 519 

12

月 
69 135 122 83 51 39 60 41 600 

1 

月 
75 110 89 78 35 32 47 22 488 

2

月 
82 135 128 82 34 46 70 41 618 

3

月 
83 170 152 101 48 40 70 53 717 

人 

数 
469 756 666 462 227 215 329 226 3,350 

割 

合 
14.00% 22.50% 19.80% 13.70% 6.80% 6.40% 10.00% 6.80% 1 0 0 % 
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⑥利用人数 

  １０月 １１月 １２月 1月 2月 3月 

利用人数 166 195 211 192 206 214 

①累計利用人数 166 255 327 366 409 468 

②累計登録者数 2,911 2,981 3,077 3,153 3,198 3,30５ 

登録者に対する利用人数の割合 
5.70% 8.55% 10.63% 11.61% 12.79% 14.16% 

 (①÷②) 

 

  ・利用人数は１２月まで増加し、その後、１月に落ち込み再度、増加の傾向にある。 

  【参考】令和 5年度 4月 202人、5月：201人、6月：230人、7月：237人 

 

４．乗車人数について （令和５年３月末時点） 

 １日１台当たりの乗車人数(人) 乗合となった 

割合(％) 

定員一杯と 

なった回数(回) 平均 最大 最小 

10 月 8.2 10.8 2.8 22.0% 0 

11 月 10.4 16.0 6.4 24.0% 1 

12 月 12.0 18.0 7.2 26.3% 1 

1 月 10.3 14.0 4.0 28.6% 0 

2 月 13.0 16.8 8.8 29.5% 4 

3 月 13.0 18.4 7.2 28.0% 5 

     ※定員が一杯で断ることはほとんどない模様（０に近い） 2023/9/4羽生タクシー確認 


