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あなたの年齢・地域を教えてください。【１つに☑】または（    ）に回答をご記入

ください。 

 

（１）年齢 

令和５年４月１日現在 

□１８～２９歳 □３０～３９歳 □４０～４９歳 

□５０～５９歳 □６０～６９歳 □７０～７９歳 

□８０歳代以上 □回答しない 

（２）地域 
羽生市（                ） 

 

記入例：（ 南５丁目 ）、（ 上岩瀬 ）など 

 

以下の各設問について、該当する回答に ☑（チェック）をつけてください 

 移動手段について                                         

問１：あなたが外出で一番多い目的は何ですか。【１つに☑】 

    □通勤・通学     □買い物・食事   □病院・介護サービス利用等 

    □趣味・観光等    □その他（                 ）      

  

問２：外出の際によく利用する移動手段は何ですか【あてはまるものすべてに☑】 

   □鉄道        □あい・あいバス    □タクシー 

   □自動車（自分で運転）      □自動車（家族などが運転） 

   □羽生市のりあいタクシー  □バイク・原付   □自転車 

   □徒歩        □その他（                  ） 

 

 

 

公共交通に関する市民アンケート調査 



2 

 あい・あいバス（羽生市福祉バス）について                                        

問３：あなたは、「あい・あいバス」を利用されていますか。【１つに☑】 

□週に４日以上    □週に２、３日程度   □週に１日 

□月に１～３日    □数か月に１日     □年に数日  

□利用しない⇒問６へ 

    

問４：「あい・あいバス」の利用目的は何ですか【あてはまるものすべてに☑】 

□通勤・通学    □買い物・食事    □病院・介護サービス利用等 

□趣味・観光等    □公共施設への移動（市役所・図書館等） 

□その他（          ） 

 

問５：「あい・あいバス」の満足度をお答えください。【１つずつ☑】 ⇒問７へ 

（１）停留所・コースについて □満足  □やや満足  □やや不満  □不満 

（２）運行本数について □満足  □やや満足  □やや不満  □不満 

（３）運賃について □満足  □やや満足  □やや不満  □不満 

（４）総合的な満足度 □満足  □やや満足  □やや不満  □不満 

 

※問３で「利用しない」と回答した方のみお答えください 

問６：「あい・あいバス」を利用しない理由についてお答えください。 

【あてはまるものすべてに☑】 

□車など他の交通手段を利用している   □目的地へ行けない 

□自宅や目的地から停留所までが遠い   □利用したい時間帯に便がない 

□運賃が高い              □その他（         ）  
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 羽生市のりあいタクシーについて                                                                              

羽生市のりあいタクシーの概要 

 高齢者や障がい者の移動手段の確保にあたり、乗合型デマンド交通における課題を検

証するため、令和４年１０月３日（月）から、羽生市のりあいタクシーの実証運行を実

施しています。 

 

 

問７：あなたは、７５歳以上または障害者手帳を持つ方が利用できる「羽生市のりあい

タクシー」を利用されていますか。【１つに☑】 

□週に４日以上    □週に２、３日程度   □週に１日 

□月に１～３日    □数か月に１日     □年に数日  

□利用しない⇒問１０へ   □対象者でない⇒問１１へ  

   

利用対象者 

羽生市在住の 

①７５歳以上の方 

②障害者手帳をお持ちの方 

※申請による事前登録が必要です。 

運行日 月～金曜日（土・日・祝日・年末年始は運休） 

運行時間 午前８時から午後５時まで（お迎えは４時まで） 

利用料金 １人１回あたり５００円（片道） 

運行区域 市内全域 

運行車両 

・ワゴン型１台（乗車定員６名程度） 

・普通乗用車２台（乗車店員４名） 

※予約時に車両の指定はできません。 

乗降場所 

・自宅 

・病院、薬局、スーパー、福祉施設、銀行、駅や公共機関等の 

市が指定する乗降場所（約３８０か所） 

その他 

・時間帯や目的地によっては、乗合となります。 

・障害者手帳をお持ちの方は、介助者を１名同乗できます。 

その場合の介助者の料金は無料です。 
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問８：「羽生市のりあいタクシー」利用目的は何ですか【あてはまるものすべてに☑】 

□通勤・通学     □買い物・食事   □病院・介護サービス利用等 

□趣味・観光等    □公共施設への移動（市役所・図書館等） 

□その他（          ） 

 

問９：「羽生市のりあいタクシー」の満足度をお答えください。【１つずつ☑】 

⇒問１５へ 

（１）乗降場所について □満足  □やや満足  □やや不満  □不満 

（２）利用可能時間帯について □満足  □やや満足  □やや不満  □不満 

（３）運賃について □満足  □やや満足  □やや不満  □不満 

（４）総合的な満足度 □満足  □やや満足  □やや不満  □不満 

 

※問７で「利用しない」と回答した方のみお答えください 

問１０：「羽生市のりあいタクシー」を利用しない理由についてお答えください。 

【あてはまるものすべてに☑】 ⇒問１５へ 

     □車など他の交通手段を利用している  □目的地へ行けない 

  □利用したい時間帯が合わない     □運賃が高い 

     □他人との乗り合いに抵抗がある    □予約が手間である           

□あい・あいバスのほうが便利である  □その他（         ）  
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※問７で「対象者でない」場合のみお答えください 

問１１：「羽生市のりあいタクシー」の対象者が全市民になった場合に利用する（した 

い）と思いますか。【１つに☑】 

□利用する（したい）  □利用しない⇒問１４へ  □わからない 

 

※問１１で「利用する（したい）」と回答した方のみお答えください 

問１２：その場合、どのくらいの料金なら利用したいと思いますか【１つに☑】 

□500円     □６００円～９００円     □１０００円  

□１０００円～２０００円     □わからない    

 

※問１１で「利用する（したい）」と回答した方のみお答えください 

問１３：その場合、どんな目的で利用したいですか。【あてはまるものすべてに☑】 

⇒問１５へ 

□買い物・食事   □病院・介護サービス利用等  □趣味・観光等 

□公共施設への移動（市役所・図書館等） □その他（       ） 

 

※問１１で「利用しない」と回答した方のみお答えください 

問１４：「羽生市のりあいタクシー」を利用しない理由についてお答えください。 

【あてはまるものすべてに☑】 

     □車など他の交通手段を利用している  □目的地へ行けない 

  □利用したい時間帯が合わない     □運賃が高い 

     □他人との乗り合いに抵抗がある    □予約が手間である           

□あい・あいバスのほうが便利である  □その他（         ）  
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公共交通全体について                                            

羽生市の公共交通（現状） 

 鉄道：東武伊勢崎線（羽生駅、南羽生駅）、秩父線（羽生駅、西羽生駅、新郷駅） 

 民間バス：イオンモール羽生線（羽生駅西口～イオンモール羽生）※令和５年１２月末まで 

 あい・あいバス（市内循環バス）：市内 127 か所停留所があり、４ルートを１日 

４便運行 

 のりあいタクシー（実証運行中）：自宅や市内約３８０か所の乗降場所で乗り降り 

公共交通に対する市の財政負担 

 （１）あい・あいバスの運行状況（令和４年度決算） 

総運行経費 

(A) 

利用者からの 

運賃収入(B) 

市から事業者への 

の赤字補填額 

(C)=(A)-(B) 

特別交付税額 

(国からの交付金) 

(D) 

市実質負担額 

(E)=(C)-(D) 

2,290万円 117万円 2,173万円 870 万円 1,304万円 

利用者：7,875 人 

運 賃：200円（１人１回乗車） 

※未就学児は申告により、障がい者の方は障害者手帳の提示により無料     

運行日：月曜日～金曜日（祝日・年末年始を除く） 

運行日数：242 日 （1日の利用者数平均：約 32人） 

運行回数：4ルートを 1日 4便運行 （1便における利用者数平均：約 2人） 

（２）羽生市のりあいタクシー実証運行の運行計画（令和５年度予算） 

総運行経費 

見込(A) 

利用者からの 

運賃収入見込 

(B) 

市から事業者への 

赤字補填額見込 

(C)=(A)-(B) 

特別交付税額 

(国からの交付金) 

(D) 

市実質負担額

見込 

(E)=(C)-(D) 

4,258万円 202万円 4,056万円 1,623 万円 2,434万円 

利用者数見込：4,032人 

運 賃：500円（1 人 1回乗車） 

※障害者手帳をお持ちの方は、介助者 1名を無料で同乗できる。 

運行日：月曜日～金曜日（祝日・年末年始を除く） 

運行日数（予定）：245日（１日の利用者数見込平均：約 16人） 

※令和５年４月～８月運行日数：104日（1日の利用者数平均：約 27人） 

問 1５：公共交通に対する市の財政負担も踏まえて、今後、移動手段を確保するために 

充実を希望する公共交通をお答えください。 

【あてはまるものすべてに☑】 

     □鉄道   □タクシー  □あい・あいバス  □のりあいタクシー 

 □事業者（病院・福祉施設等）の送迎サービス 

 □その他（                ） 
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今後の羽生市の公共交通について（自由意見）                                       

問１６：今後の羽生市の公共交通について、意見等がございましたら自由にご記入くだ 

さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上で調査は終了です。お忙しいところご協力いただき、ありがとうございました。 

お手数ですが、 １１月３０日（木） までにこの調査票を返信用封筒（切手不要）

に入れて返送してください。 


